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Hrvatski Telekom d.d. OIB: 81793146560 Facebook: Twitter:
R. F. Mihanovi¢a 9, 10110 Zagreb, HR www.hrvatskitelekom.hr Hrvatski Telekom @hrvatskitelekom

VAS RACUN ZA USLUGE HRVATSKOG TELEKOMA

MJESTO | DATUM IZDAVANJA RACUN ZA MJESEC
Zagreb, 31.1.2018. sijecanj 2018.
ROVIS MIROSLAV PRETPLATNIK
VANKINA 4, ZAGREB ROVIS MIROSLAV /
10020 ZAGREB-NOVI ZAGREB VANKINA 4, ZAGREB/ 10020 ZAGREB-NOVI ZAGREB
oIB 36664062702
OZNAKA KORISNIKA 020581971
BROJ RACUNA 5019102951-221-9
© © © |0STALIDETALJINA SLIEDECIM STRANICAMA
éTo KORISTIM? OPOREZIVO NEOPOREZIVO IZNOS/KN
© NAKNADE TARIFA 248,00 0,00 248,00
©® POTROSNJA 0,00 0,00 0,00
b ’A‘ © DODATNE USLUGE / NAKNADE 39,39 0,00 39,39
s ? - UKUPNO OPOREZIVO (25 %) 287,39 +
— UKUPNO NEOPOREZIVO 0,00 +
PDV (25 %) 71,85 +
ZATEZNE KAMATE! 0,73 +
1ZNOS RACUNA 359,97 =
DOBRO JE ZNATI!

Promijenili smo izgled mjese¢nih raéuna, koji ¢e od sada pruzati
jo§ vise informacija na jednostavniji i pregledniji nacin. § UKUPNO ZAPLATITI 359,97
UPLATNICU | OSTALE INFORMACIJE POTRAZITE NA POLEDINI.

DATUM DOSPLJECA 19.2.2018.
Molimo Vas da ovaj ra¢un podmirite do naznaéenog datuma dospijeéa.
U slu¢aju nepodmirenja nov¢ane obveze po ovom Potpis ovlastene osobe
Na dan 31.1.2018. podmireni su svi vasi prethodni raguni. Hvala! ratunu, HT moZe po istom zatraZiti odredivanje by
ovrhe na temelju vjerodostojne isprave. ﬁL
GDJE POSTAVITI PITANJE | SAZNATI VISE? KAKO | GDJE MOGU PLATITI HT RACUN PLA.CAJTE RACUN. NI‘} VRUE',VIE |IZBJEGNITE DODATNE TRQS!(OVE o VT
Molimo Vas da svoj raéun placate do navedenog datuma dospije¢a kako biste izbjegli
www.hrvatskitelekom.hr U svim institucijama ovlastenima za pruzanje daljnje aktivnosti povezane s naplatom potraZivanja, dodatne troskove poput trogka
@ info@t.ht.hr platnih usluga ili na Platomatima Hrvatskog zateznih kamata, eventualno iskljucenijeili, u krajnjem slucaju, proces naplate sudskim
PN Telekoma bez pla¢anja naknade za izvr§enje utem.
) TCENTAR o P
platne transakcije:
@ KORISNICKA PODRSKA * prijenosom novcanih sredstava na IBAN S$TO UCINITI U SLUCAJU PRIVREMENOG ISKLJUCENJA?
0800 9000 Hrvatskog Telekoma Ako ste privremeno iskljuéeni zbog nepodmirenih obveza, molimo Vas da
¥ Ako imate upit u vezi s raéunom, pripremite: * e-bankarstvom ih podmirite te potvrdu o izvr§enoj uplati dostavite na faks 0800 9082 ili na e-mail:
* « Oznaku korisnika, OIB, broj raguna * m-bankarstvom il racun@t.ht.hr

. Onis i . * izravnim terecenjem / trajnim nalogom Ukljugenje ée biti provedeno u roku od 24 sata od zaprimanja potvrde. Va$ HT
Opis i razlog upita Y . ", . -
Bez naknade racune mozete platiti debitnom ili

* Jasan navod predmetne stavke kreditnom karticom u Moj Telekom HR mobilnoj

SMATRATE LI NUZNIM PODNLJETI PRIGOVOR? aplikaciji ili na Moj Telekom portalu.
* E-mail: prigovori@t.ht.hr E-RACUN
e Faks: 08009393 E-raGun istovjetan je papirnatom racunu i primate
* Posta: Hrvatski Telekom d.d., p.p. 21, ga e-mailom ili na Moj Telekom. E-raun mozete
10020 Zagreb platiti debitnom ili kreditnom karticom te na
! Napomena: Platomatima gotovinom i bez naknade.
Pri podnos$enju prigovora na pojedinu stavku IBAN
ra¢una, podmirite ostale nesporne stavke ili HR85 2360 0001 5000 7425 5 / ZABA

prosjecan iznos zadnja tri raéuna kako biste
izbjegli plac¢anje kamata i privremeno isklju¢enije.
Prigovor moze podnijeti samo vlasnik priklju¢ka

0OVO JE VAS POZIV NA BROJ
5019102951-221-9

navodeci sve informacije koje su potrebne i za upit. POZIV NA BROJ VAZAN JE ZA

i Rok za ulaganje prigovora jest 30 dana EVIDEN'_I'IRANJE PRIMLJENIH UPLATA.
OD DATUMA DOSPIECA. HVAI_.A STO GA_UPOTREBLJAVATE PRI
Prigovor e biti rijesen u roku od 15 dana. PLACANJU RACUNA.
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Obr. HUB 3A -

NOVI | PREGLEDNIJI IZGLED RACUNA!

Zasto smo promijenili izgled racuna?

Zato to slusamo vase prijedloge. Trogkovi su prikazani jednostavnije i preglednije, dok su obragun, cijene i ostali uvjeti usluga ostali nepromijenjeni.

Novi dizajn racuna omoguéava jednostavnije snalazenje i razumijevanje troskova
Troskovi su podijeljeni u 3 kategorije:
1. NAKNADA TARIFE prikazuje trosak naknade za tarife koje koristite i pripadajuce popuste

2. POTROSNJA prikazuje trodak prometa unutar i izvan tarife (pozivi, prijenos podataka, platne usluge, videoteka, usluge i sadrzaji drugih pruzatelja
uslugaisl.)

3. DODATNE USLUGE/NAKNADE prikazuje troskove svih ostalih usluga i naknada (opcije, naknade za pristup mobilnoj mrezi i sl.)

U specifikaciji ratuna nalaze se detaljno razradeni troskovi gore navedenih kategorija, $to vam omogucava jednostavnu provjeru svih obracunatih iznosa.
Osim toga, za sve korisnike s vise priklju¢aka postoji detaljna specifikacija usluga po pojedinom broju ili identifikatoru.

Vise korisnih informacija

Na prvoj stranici i poledini ratuna sada je puno vise korisnih informacija.
= Prikaz koristenih usluga putem ikona:

kad vam je u raéun ukljuéenai [RemaeSl kadvam je uraéun ukljutenai

kad vam je u ratun ukljutena iy kad vam je u ratun ukljutena i
= tarifa fiksnog telefona i tarifa fiksnog interneta (ADSL)

i mobilna tarifa tarifa mobilnog interneta

kad vam je u ratun ukljutenai kad vam je u ratun ukljutena i kada vam je u ra¢un ukljuéena
usluga televizije ICT/Cloud usluga neka od DATA usluga

= U polju ,Dobro je znati* istaknut ¢emo korisne savjete i poruke o uslugama i proizvodima
= Informacije i upute kako saznati vise

= Upute za placanje racuna i jo§ mnogo drugih informacija

Ujednacéenost

Bez obzira na to jeste li privatni il poslovni korisnik, koristite li mobilne ili fiksne usluge ili oba tipa usluga, izgled ratuna odsada je jednak za svel Osim
toga, izgled Opomena prilagoden je novom dizajnu.

Vige informacija o promjeni dizajna racuna potrazite na mreznoj stranici hrvatskitelekom.hr/noviracun te nam posaljite povratnu informaciju ili upit vezan
uz novi izgled racuna.

NALOG ZA NACIONALNA PLACANJA

PLATITELJ (naziv/ime i adresa): R Valuta i Valuta i iznos:
tino: | ] pacana| HRK | teno] =359,97 HRK=359.97
ROVIS MIROSLAV IBAN ili broj racuna IBAN (racun) platitelja ili Platitel]:
VANKINA 4, ZAGREB platitelja: ROVIS MIROSLAV
10020 ZAGREB-NOVI ZAGREB Model: Poziv na broj platitelja:
| | Model i poziv na broj platitelja: |
IBAN ili broj racuna IBAN (racun) primatelja:
e | HR85 2360 0001 5000 7425 5 | || "Re5 2360 0001 5000 7425 5 |
PRIMATELJ (naziv/ime i adresa): Model: Poziv na broj primatelja:
Model i poziv na broj primatelja: |
Hrvatski Telekom d.d. HRO1 | | 5019102951-221-9 ||| "Rot'so1a102951 2519
Zagreb, R.F. Mihanovi¢a 9 Sifra namjene: Slglésanja‘ Raé&un za usluge u fiksnoj HT mrezi za 01/2018 Opis plaéanja:
Dospijece placanja: 19.2.2018. Racun za usluge u fiksnoj HT mrezi za 01/2018.
Datum izvrSenja:
Pecat korisnika PU Potpis korisnika PU Ovjera

i
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SPECIFIKACIJA RACUNA

ZA MJESEC SIJECAN) 2018.
PRETPLATNIK

ROVIS MIROSLAV
VANKINA 4, ZAGREB
10020 ZAGREB-NOVI ZAGREB

NAKNADE TARIFA

Ultra MAX3 M paket uz ugovor na 12 mj. (mj. naknada)
Mjesec¢na naknada za osiguranje funkcionalnosti opreme

UKUPNO

POTROSNJA

Pozivi prema mobilnoj HT mrezi

Pozivi prema fiksnoj HT mrezi u mj. naknadi

Pozivi prema drugim nacionalnim mobilnim mrezama

UKUPNO

DODATNE USLUGE / NAKNADE

Snimalica 30 (mj. naknada)
Regionalni paket programa (mj. naknada)
Opcija Non stop+ uz Ultra pakete (mj. naknada)

UKUPNO

" Nije isporuka u smislu &lanka 4. Zakona o PDV-u

BROJ
B4635074

KOLICINA
1
1

KOLICINA
19

3

2

KOLICINA
1
1
1

ZIVJETI ZAJEDNO

BROJ RACUNA 5019102951-221-9

ZARACUN

5019102951
OBRACUNATO CIJENA/KN
224,00
24,00
OBRACUNATO CIJENA/KN
1h 23min 33s 0,00
12min 38s 0,00
2min 52s 0,00
OBRACUNATO CIJENA/KN
24,59
7,20
31,20

POPUST/KN
0,00
0,00

POPUST/KN
0,00
0,00
0,00

POPUST/KN
0,00

0,00

-23,60

IZNOS/KN

224,00
24,00

248,00

IZNOS/KN
0,00
0,00
0,00

0,00

IZNOS/KN

24,59
7,20
7,60

39,39
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DETALJI RAGUNA ZA MJESEC SUUEGAN) 2018.

ADRESA

ROVIS MIROSLAV

VANKINA 4

10020 ZAGREB-NOVI ZAGREB, ZAGREB

NAKNADE TARIFA ZA: B4635074
Ultra MAX3 M paket uz ugovor na 12 mj. (mj. naknada)
Mjesec¢na naknada za osiguranje funkcionalnosti opreme

UKUPNO

DODATNE USLUGE / NAKNADE ZA: B4635074
Snimalica 30 (mj. naknada)

Regionalni paket programa (mj. naknada)
Opcija Non stop+ uz Ultra pakete (mj. naknada)

UKUPNO

POTROSNJA ZA: 01/6602633

Pozivi prema mobilnoj HT mrezi

Pozivi prema fiksnoj HT mrezi u mj. naknadi

Pozivi prema drugim nacionalnim mobilnim mrezama

UKUPNO

ZIVJETI ZAJEDNO

BROJ RACUNA 5019102951-221-9

BROJ/ IDENTIFIKATOR  ZA RACUN
B4635074 5019102951

KOLICINA  OBRACUNATO CUENA/KN POPUST/KN IZNOS/KN

1 224,00 0,00 224,00
1 24,00 0,00 24,00

248,00

KOLIGINA  OBRACUNATO  CUENA/KN  POPUST/KN  IZNOS/KN
1 24,59 0,00 24,59

1 7,20 0,00 7,20

1 31,20 23,60 7,60

39,39

KOLIGINA  OBRACUNATO  CUENA/KN  POPUST/KN  IZNOS/KN
19 1h 23min 33s 0,00 0,00 0,00

3 12min 38s 0,00 0,00 0,00

2 2min 525 0,00 0,00 0,00

0,00

N
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